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Pero la diferencia fue el enfoque: el cliente
primero, siempre. Y cuando menos Ilo
imaginamos... OXXO estaba en todas partes. En
ciudades, pueblos, en carreteras donde no hay
nada mas. Un oasis de luz cuando todo lo
demas esta cerrado.

Hoy OXXO no es solo una tienda: es parte de la
vida diaria de millones. Y todo eso nacid del
deseo de hacerle la vida mas facil a la gente. De
mirar lo ordinario y convertirlo en extraordinario.
Porque a veces, el verdadero éxito no esta en
inventar algo nuevo... sino en mejorar lo que ya Jorgue Esq "-.\ _

existe. Director de Mercad@tecnia

“Si vas a construir algo... que sea tan util que la gente no pueda imaginar su dia
sin eso. Ahi sabras que hiciste historia.”
— Eugenio Garza Laguiera

Hoy son. Ya mas de 15,000 tiendas
en todo el Pais

























.- AMARAS A TU PROFESION SU RAZON SOCIAL, SU MISION, SU FILOSOFIA
SU VISION Y SU ORGANIGRAMA
TENDRAS SENTIDO DE PERTENENCIA

A.- Cuidaras tu salud con la formula Magica de |a vida, el 6x4=24
TRABAJARAS 10 HORAS DESCANSARAS 6 HORAS Y VIVIRAS 8 HORAS.

Il.-VELARAS POR TU IMAGEN DE PRESTIGIO EN EL MERCADO

Il AMARAS TU PROFESION COMO A Tl MISMO

° Sentiras orgullo y no pena por ella

° La dignificaras siendo ético y leal.

° Vigilaras a tus colegas.

° Recuerda: ventas ya dejo de ser el refugio de los fracasados

° Desarrollaras tu vocacién a través de tus conocimientos.

“Vender es una profesion de orgullo, no un simple empleo, La Publicidad se resume
en Una Palabra Ventas

IV CONOCERAS PERFECTAMENTE A TU COMPETIDORES.
Sus diferencias.
Sus ventajas y desventajas.
Nunca hablaras mal de ellos, ya que ellos haran que te superes.
Compite contigo antes de que venga otro a competirte.
Si no conoces a tu competencia, nunca sabras como bloguearla.
Nunca Mandes a tu Empleados con La Competencia

La competencia te da la eficiencia”

V INCREMENTARAS TUS CONOCIMIENTOS TODOS LOS DIAS.
Conoceras y Reconoceras tus “Cualidades y Defectos”
Los de tu producto.
De tu mercado.
Conoceras tus fortalezas y debilidades.
Recordaras que <Entre mas sabes, mas vales, entre mas vales, quizas mas ganes>,
En tus conocimientos esta la seguridad de tu desarrollo.
Los conocimientos no ocupan espacio”

VI MEJORARAS TUS HABILIDADES CADA DIA. DE:

Persuasion

Comunicacion

Adaptacion

Motivacion

Prospeccion

Organizacion

Planeacion

Prosecucion

Sencillez

“Recuerda que por cada 24 hrs. Se te quita un dia de vida” Pregtintate; ;Qué compré con el
tiempo que gaste? '




VIl CUIDARAS Y MEJORARAS TUS HABITOS DE:
Puntualidad
Planeacion, limpieza y presentacion
Organizacién — orden.
Autodisciplina — perseverancia
Hacer las cosas bien, a la primera vez.
Llegar al habito del éxito.
Buen Humor
Benediscencia
Triunfan mas en la vida los perseverantes que los inteligentes”

Viii MANTEDRAS SIEMPRE UNA ACTITUD POSITIVA.
. Ante los retos.

Ante los fracasos.

Ante |a competencia

Ante las promesas no cumplidas

Ante los incumplimientos de tu compaifiia.

Ante las reclamaciones.

Cambia tu actitud a tiempo para no caer en el <demasiado tarde>.
Cambia una “C” por una “L” “De tu actitud, dependera tu altitud”

IX BUSCARAS LA EXCELENCIA EN TODO LO QUE HAGAS.

o Trataras de hacerlo todo con el entusiasmo del principiante.

a Te esforzaras en que todas tus tareas sean terminadas con excelencia al
primer intento.

e <Lo que vale la pena de hacerse, vale la pena de hacerlo bien>.

. La excelencia no es un acto, es un habito de vida.

“Cuando Llegues a la Cima Recuerda La Sencillez del Principio y No Adoptes La
Soberbia ”

X NUNCA TE DARAS POR VENCIDO.
o Trabajaras hasta lograr tus metas.
Iras mas alla de tu responsabilidad.
En el segundo esfuerzo, esta el secreto del éxito.
Es imposible cuando no has encontrado la solucién.
Es vendedor guien vende, no quien lo intenta.
Trabaja cada dia como si la vida estuviera en juego.
No siempre ganan los que corren mas rapido, Sino los que siguen corriendo”
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